Skylix.pl

Regulamin Swiadczenia Ustug

Zasady korzystania z ustug hostingowych swiadczonych drogg elektroniczng przez skylix.pl

8§ 1. Postanowienia ogdélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez serwis skylix.pl,
w tym zasady zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug hostingowych oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

Ustugodawca i Administratorem serwisu jest Michat Widak, prowadzacy nierejestrowang dziatalnosé
gospodarczg pod nazwg Skylix.pl w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcéw.

o Adres siedziby / adres korespondencyjny: Zaczernie 1004M, 36-062 Zaczernie

» Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-99694-55461-TIIDR-29

o E-mail kontaktowy: kontakt@skylix.pl
Administrator, jako podmiot prowadzgcy dziatalnos¢ nierejestrowang, nie posiada statusu przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw, dopoki nie dokona rejestracji

dziatalno$ci gospodarczej. Administrator nie jest czynnym podatnikiem VAT i nie wystawia faktur VAT — na
zyczenie Uzytkownika moze zosta¢ wystawiony rachunek potwierdzajacy dokonanie ptatnosci.

Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie za posrednictwem strony internetowej skylix.pl, w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Rozpoczecie korzystania z Serwisu, w tym rejestracja Konta lub dokonanie zakupu, jest rownoznaczne z
zapoznaniem sie z niniejszym Regulaminem oraz z Politykg Prywatnosci i akceptacjg ich postanowien.

§ 2. Definicje

Administrator / Ustugodawca — Michat Widak, prowadzacy nierejestrowang dziatalno$¢ gospodarczg
pod nazwag Skylix.pl.

e Serwis — strona internetowa i panel klienta dostepne pod adresem skylix.pl.

« Uzytkownik / Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z Serwisu
lub Ustug.

» Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
e Konto — indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajgcy zarzgdzanie Ustugami.

o Uslugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Administratora, w szczegolnosci hosting
wspotdzielony, serwery VPS, serwery dedykowane, rejestracja i utrzymanie domen internetowych,
certyfikaty SSL oraz ustugi towarzyszace.

« Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

e Regulamin — niniejszy dokument.



8§ 3. Rodzaj i zakres Swiadczonych Ustug

Administrator $wiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi hostingowe i ustugi towarzyszace, w tym w
szczegOlnosci:

» hosting wspotdzielony (wspotdzielony serwer WWW, bazy danych, poczta e-mail),

» serwery VPS oraz serwery dedykowane,

e rejestracje, przediuzanie i transfer domen internetowych,

« wystawianie i obstuge certyfikatéw SSL,

» ustugi kopii zapasowych, wsparcia technicznego oraz inne ustugi dodatkowe wskazane w ofercie

Serwisu.

Szczegotowy zakres, parametry techniczne i ceny poszczegoélnych Ustug okresla aktualna oferta dostepna w
Serwisie w chwili sktadania zamdéwienia.

§ 4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do sieci Internet oraz
zainstalowang, aktualng przegladarkg internetowg obstugujaca pliki cookies, a takze posiadanie aktywnego
adresu e-mail.

Administrator doktada staran, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe dla wszystkich popularnych
przegladarek, systemow operacyjnych i typow urzadzen, jednak nie gwarantuje petnej kompatybilnosci z
kazda konfiguracjg sprzetowo-programowsa,.

§ 5. Rejestracja Konta

Warunkiem skorzystania z czes$ci funkcjonalnosci Serwisu, w tym zamoéwienia Ustug, jest zatozenie Konta
poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i podanie wymaganych danych, o ktérych mowa w Polityce
Prywatnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawda, aktualnych i kompletnych oraz do ich
biezgcej aktualizacji w przypadku zmiany.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci danych umozliwiajgcych dostep do Konta
(login, hasto) oraz za wszelkie dziatania podejmowane przy ich uzyciu.

Administrator moze odmowi¢ zatozenia Konta lub zablokowac istniejace Konto w przypadku podania danych
nieprawdziwych, naruszenia Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa.

§ 6. Zawarcie umowy i zamawianie Ustug

Zamoéwienie Ustugi nastepuje poprzez wypetnienie formularza zamowienia w Serwisie, wybor parametréw
Ustugi oraz dokonanie ptatnosci zgodnie z aktualnym cennikiem.

Umowa o swiadczenie danej Ustugi zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez
Administratora, przestanego na adres e-mail Uzytkownika, oraz zaksiegowania ptatno$ci — w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi pozniej.



Ceny Ustug podawane w Serwisie sg cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej.

Ptatnosci elektroniczne obstugiwane sg przez operatora ptatnosci Simpay. Dostepne metody ptatnosci
obejmuja: BLIK, ptatnosci kartg, przelewy online realizowane za posrednictwem bankéw (m.in. mBank, PKO
BP, ING, Bank Pekao SA, Erste Bank Polska, Alior Bank, Bank Millennium, BNP Paribas, Bank Pocztowy,
Credit Agricole, Nest Bank, Plus Bank, VeloBank, Bank Ochrony Srodowiska, Bank Nowy BFG, Inteligo,
Bank Spétdzielczy) oraz PayPal. Aktualna lista dostepnych metod ptatnosci prezentowana jest
Uzytkownikowi kazdorazowo w procesie sktadania zamowienia. Administrator nie przetwarza ani nie
przechowuje petnych danych kart ptatniczych.

W przypadku wystgpienia problemow z realizacjg ptatnosci elektronicznych, Klient moze skontaktowac sie
bezposrednio z operatorem ptatnosci Simpay za posrednictwem strony kontaktowej:
https://simpay.pl/kontakt.

8§ 7. Okres Swiadczenia Ustugi i jej przedtuzenie

Ustugi Swiadczone sg w okresach rozliczeniowych (np. miesiecznych, rocznych) wybranych przez
Uzytkownika przy sktadaniu zaméwienia.

Przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, Uzytkownik otrzymuje powiadomienie o zblizajgcym
sie terminie ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy.

Brak optacenia Ustugi w terminie moze skutkowac zawieszeniem jej Swiadczenia, a po uptywie dodatkowego
okresu karencji wskazanego w ofercie — usunieciem danych i zasob6w powigzanych z Ustuga.

§ 8. Obowiazki Uzytkownika i tre$ci zabronione

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, obowigzujgcymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

Zabronione jest wykorzystywanie infrastruktury Administratora w szczegoélnosci do:

» rozsytania niezaméwionej informacji handlowej (spamu),

e przechowywania lub udostepniania tresci naruszajacych prawo, w tym tresci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym lub naruszajagcym prawa osob trzecich,

o przeprowadzania atakéw sieciowych, skanowania portéw, dystrybucji ztosliwego oprogramowania,
» dziatan naruszajgcych prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej,
» dziatan mogacych zakitéci¢ prawidtowe funkcjonowanie infrastruktury Administratora lub innych

Uzytkownikow.

W przypadku stwierdzenia naruszenia powyzszych zasad Administrator jest uprawniony do czasowego
zawieszenia Ustugi, a w przypadkach razgcych lub powtarzajacych sie naruszeh — do rozwigzania Umowy
w trybie natychmiastowym.

8§ 9. Odpowiedzialnosé Administratora

Administrator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtosci i bezpieczenstwa swiadczonych
Ustug, w tym utrzymania odpowiedniego poziomu dostepnosci infrastruktury (SLA), zgodnie z parametrami



wskazanymi w ofercie danej Ustugi.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajgce z przyczyn
niezaleznych od niego, w tym w szczegolnosci z dziatania sity wyzszej, awarii tgczy telekomunikacyjnych
bedacych poza jego kontrolg, dziatarh oséb trzecich lub koniecznos$ci przeprowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych, o ktérych Uzytkownicy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem, o ile
bedzie to mozliwe.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przechowywane, przesytane lub udostepniane przez
Uzytkownikéw za posrednictwem wykupionych Ustug oraz za sposoéb ich wykorzystania, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Wylgczenie to obowigzuje tak dtugo, jak Administrator nie
posiada faktycznej wiedzy o bezprawnym charakterze danej tresci lub dziatania — po uzyskaniu takiej
wiedzy Administrator dziata niezwtocznie w celu usuniecia tresci lub uniemozliwienia dostepu do niej,
zgodnie z art. 6 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (Akt o ustugach
cyfrowych, ,DSA").

Odpowiedzialnosé Administratora wobec Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami ograniczona jest do
wysokos$ci optat uiszczonych przez Uzytkownika za Ustuge w okresie ostatnich 12 miesiecy, z wytaczeniem
szkod wyrzadzonych z winy umysine;.

§ 9a. Zgtaszanie nielegalnych tresci i punkt kontaktowy

Zgodnie z art. 16 DSA Administrator udostepnia tatwo dostepny, elektroniczny mechanizm umozliwiajgcy
kazdej osobie lub podmiotowi zgtoszenie tresci przechowywanych na infrastrukturze Administratora, ktére w
jej ocenie stanowig nielegalne tresci. Zgloszenia nalezy kierowac¢ na adres kontakt@skylix.pl, wskazujac
doktadng lokalizacje tresci (np. adres URL), wyjasnienie przyczyn uznania jej za nielegalng oraz — z
wyjatkiem zgtoszen dotyczacych przestepstw wskazanych w art. 16 ust. 3 DSA — dane kontaktowe
zgtaszajgcego.

Adres kontakt@skylix.pl stanowi jednoczesnie pojedynczy punkt kontaktowy Administratora w rozumieniu
art. 111 12 DSA, umozliwiajgcy organom, uzytkownikom oraz osobom trzecim bezposrednig komunikacje z
Administratorem drogg elektroniczng. Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim.

Administrator rozpatruje zgtoszenia w spos6b terminowy, niearbitralny i obiektywny, informujac
zgtaszajgcego o podjetej decyzji oraz mozliwosciach jej zakwestionowania.

8§ 10. Kopie zapasowe

Administrator wykonuje kopie zapasowe (backupy) danych zgodnie z zasadami wskazanymi w ofercie danej
Ustugi oraz w Polityce Prywatnosci.

Wykonywanie kopii zapasowych przez Administratora nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku samodzielnego
zabezpieczania wtasnych danych, w szczegdlnosci danych o szczegdélnym znaczeniu dla jego dziatalnosci.

§ 11. Reklamacje

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.



Reklamacje nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng na adres kontakt@skylix.pl lub za pos$rednictwem systemu
ticketowego dostepnego w panelu klienta, podajgc dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika i Ustugi
oraz opis zgtaszanego problemu.

Administrator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W
przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie Administrator poinformuje o tym
Uzytkownika, wskazujgc przyczyne opoznienia i przewidywany termin rozpatrzenia.

§ 12. Prawo odstgpienia od umowy (Konsumenci)

Konsument, ktory zawart Umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, sktadajac stosowne oswiadczenie na adres e-mail kontakt@skylix.pl.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku Ustug, w odniesieniu do ktérych Konsument wyrazit wyrazng
zgode na rozpoczecie ich Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i zostat
poinformowany o utracie prawa odstgpienia w zwigzku z tg zgodg — co dotyczy w szczegoélnosci ustug
rejestracji domen internetowych oraz Ustug aktywowanych natychmiast po dokonaniu ptatnosci.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Administrator zwraca Konsumentowi otrzymang ptatnosc
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstagpieniu.

Wzér formularza odstagpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z
wzoru nie jest obowigzkowe — Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu w dowolnej
jednoznacznej formie.

§ 13. Rozwiazanie i wygasniecie Umowy

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z dalszego korzystania z Ustugi poprzez ztozenie
odpowiedniej dyspozycji w panelu klienta lub przestanie oSwiadczenia na adres e-mail kontakt@skylix.pl, ze
skutkiem na koniec optaconego okresu rozliczeniowego.

Administrator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego naruszenia
przez Uzytkownika postanowiern Regulaminu, w szczegoélnosci zasad okreslonych w § 8, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen, o ile charakter naruszenia na to pozwala.

Po zakonczeniu Swiadczenia Ustugi dane i zasoby Uzytkownika sg usuwane zgodnie z terminami
wskazanymi w Polityce Prywatnosci.

8§ 14. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, w tym cele, podstawy prawne, okresy
przechowywania oraz przystugujgce prawa, okresla odrebny dokument — Polityka Prywatnosci, stanowigca
integralne uzupetnienie niniejszego Regulaminu i dostepna w Serwisie.

W przypadku Ustug hostingowych, w ramach ktorych Uzytkownik przetwarza na infrastrukturze
Administratora dane osobowe 0s06b trzecich, zastosowanie znajduje Umowa Powierzenia Przetwarzania
Danych (DPA), o ktérej mowa w Polityce Prywatnosci.

8§ 15. Postanowienia koncowe




W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz — w odniesieniu
do Konsumentéw — ustawy o prawach konsumenta.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w zwigzku ze
Zzmiang przepiséw prawa, zakresu $wiadczonych Ustug lub warunkéw technicznych ich $wiadczenia. O
zmianach Uzytkownicy bedg informowani drogg elektroniczng lub poprzez ogtoszenie w Serwisie, z
wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie.

Do Uméw zawartych przed wej$ciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie postanowienia dotychczasowe,
chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na stosowanie nowego Regulaminu.

Ewentualne spory wynikajgce z Uméw zawartych na podstawie Regulaminu rozstrzygane beda przez sad
wlasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, z zastrzezeniem ze w przypadku Konsumentow
zastosowanie majg przepisy szczegolne dotyczgce wiasciwosci sadu.

Administrator informuje, ze nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Niezaleznie od powyzszego, Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie o0 pomoc do wtasciwego
terytorialnie Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej lub powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow.

§ 16. Kontakt

W sprawach zwigzanych z niniejszym Regulaminem oraz swiadczonymi Ustugami prosimy o kontakt:

o E-mail: kontakt@skylix.pl
e Adres: Zaczernie 1004M, 36-062 Zaczernie
» Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-99694-55461-TIIDR-29

Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 21 sierpnia 2026 r.



Zatacznik nr 1 — Wzér formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Michat Widak, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwag Skylix.pl
Adres: Zaczernie 1004M, 36-062 Zaczernie
E-mail: kontakt@skylix.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o Swiadczenie
nastepujacej ustugi(*):

Data ZAWArCIa UMOWY(¥): c.eiiieiiiie e sttt e e e s ettt e e e s s ettt e e e e e s st a e e e e e e s assssaaeeeeaeeassssatsaeeaeesannssnneeeeens
IMi€ i NAZWISKO KONSUMENTA(=OW): ..iiiiiiiiiii e ettt e et e e e e e e et e e e e e e s bbb e e e e e e e e nnsbbeeeaeeeeeannnrneeas
Adres KONSUMENTA(-OW): .oiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e e s ettt e e e s e st e e e e s e e et be e e e e e e e e annbbeeeaeeeeeannnbees

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

1D = 1 = N

(*) Niepotrzebne skresli¢.



